
INCAvoluntário
Mês de festa no INCAs esforços do INCAvolun-

tário têm sempre como 
meta principal beneficiar 

os pacientes, com a doação 
de materiais e equipamentos, alimen-
tos e até vale-transporte para garan-
tir a continuidade do tratamento.

Um tratamento em que o SUS chega 
a pagar R$ 40 mil para um único 
paciente às vezes não era concluído 
porque a pessoa não dispunha de 
R$ 2 para pegar um ônibus e vir até 
o INCA. Começamos, então, a tra-
balhar diretamente com o Serviço 
Social para identificar e ajudar esses 
pacientes. Atualmente o INCAvolun-
tário gasta R$ 64 mil por ano para 
suprir o auxílio transporte daqueles 
que precisam do benefício. Todo esse 
recurso é arrecadado pelos voluntá-
rios que atuam nos bazares.

Mas nosso trabalho vai muito além 
da ajuda direta aos pacientes. Tam-
bém atuamos para apoiar o INCA na 
manutenção da qualidade do serviço 
prestado. Tivemos participação dire-
ta na implantação do Espaço Criança, 
um sonho antigo da Fisioterapia que 
hoje é realidade; no HC IV, ajudamos 
a criar o espaço CuriosAção e todo 
mês doamos materiais necessários 
às atividades; estamos presentes em 
todas as campanhas realizadas pelo 
INCA, não só ajudando na divulga-
ção, como também financiando ca-
misetas e materiais de apoio; isso sem 
falar nos projetos de humanização e 
nas doações de móveis e equipamen-
tos que visam aumentar o conforto 
dos pacientes.

É gratificante perceber que, cada vez 
mais, conseguimos ajudar um núme-
ro maior de pessoas.

Emília Rebelo
Supervisora do INCAvoluntário
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Para comemorar o Dia Internacional da Mulher e a Páscoa, ambos no mês de 
março, diversas atrações foram realizadas no INCA.

Para celebrar o Dia Internacional da Mulher, o INCAvoluntário distribuiu, no 
dia 7, flores e folhetos sobre câncer de mama e do colo do útero para as funcioná-
rias do Instituto e promoveu um show do músico Décio Paiva para os pacientes 
do HC I. Já no HC II, o pátio do ambulatório foi transformado em um pequeno 
salão de beleza e foram sorteados kits com produtos de beleza. Todas as pacientes 
da unidade foram presenteadas com uma rosa e um colar.

No HC III, as voluntárias distribuíram flores e brindes, além de folhetos sobre 
saúde feminina. E no HC IV, no dia 6, houve show com os músicos Cláudio Moacir 
e Rinaldo Gomes de Abreu, e as voluntárias do INCA entregaram flores.

Já a Páscoa foi festejada com muito chocolate. No dia 19 de março, o INCAvo-
luntário distribuiu chocolates para as crianças, acompanhantes e funcionários no 
prédio-sede. O evento também contou com o coelhinho da Páscoa, que animou os 
presentes.

No HC IV, o voluntariado promoveu uma oficina, na qual os pacientes utiliza-
ram o Espaço CursiosAção durante todo o mês de março para produzir enfeites, 
que ficaram em exposição no ambulatório e em vários andares da unidade.

HC I recebe doação de 53 televisores
Para aumentar a humanização e o conforto dos pacientes do HC I, o INCAvoluntá-

rio vai doar 52 televisões de 21’’ e uma de LCD de 52’’. Os televisores serão distribuídos 
a vários setores da unidade para serem instalados nos ambulatórios e enfermarias.

“Conseguimos um bom desconto negociando direto com as duas empresas das 
quais compramos os aparelhos de TV. A economia final chegou a R$ 10 mil”, afirma 
a supervisora do INCAvoluntário, Emília Rebelo.

A doação será feita por meio do Banco do Bem, projeto lançado em 2007 e 
pelo qual todos os setores do INCA podem pedir materiais e equipamentos ao 
INCAvoluntário.

Em agosto do ano passado foi a vez da Pediatria do INCA ser beneficiada. Só a 
Oncologia Pediátrica e a Hematologia Infantil receberam, juntas, 26 televisores de 
14’’. Os aparelhos foram instalados nos leitos para proporcionar mais bem-estar e 
entretenimento aos pacientes internados.

Outra ação que proporcionou distração às crianças do ambulatório e aos pe-
quenos pacientes internados foram as diversas oficinas culturais e apresentações 
teatrais realizadas na primeira semana de março. O evento foi promovido com o 
apoio do laboratório AstraZeneca para aumentar a auto-estima e a autoconfiança 
das crianças e jovens, assim como desenvolver a capacidade de expressão dos sen-
timentos e reflexões.

A distribuição de flores alegrou o dia das 
mulheres em todas as unidades

O coelho da Páscoa também ganhou chocolate 
do INCAvoluntário



Irani Monte Santo:
Seu lema é ajudar o próximo

Irani Monte Santo iniciou o seu 
trabalho como voluntária na Itália e 
na Suíça, onde morou durante alguns 
anos. Gostou tanto da experiência que, 
assim que voltou ao Brasil, inscreveu-
se no INCAvoluntário pela Internet.

Sua primeira colaboração foi na 
Central de Doações e no HC III em 
2004 e depois no HC I, onde atual-
mente ajuda nas enfermarias do 6º 
andar (cabeça e pescoço). Em 2007 
começou a trabalhar, também, no 
Bazar do INCAvoluntário, que é uma 
continuação da Central de Doações, e 
passou a fazer parte do Coral dos Vo-
luntários. “Voluntários são jardineiros 
que fazem a alma florescer. São inven-
tores por natureza. Inventam sorrisos, 
inventam histórias, tudo que possa 
melhorar ou  aumentar a auto-estima 
das pessoas”, diz.

Irani ainda é responsável por uma 
comunidade virtual que conta com 147 
pessoas e cujo objetivo é criar um canal 
de comunicação entre amigos, volun-
tários e o INCAvoluntário, divulgando 
assuntos de interesses gerais de forma 
rápida e direta.

“O trabalho do voluntário é ajudar 
o próximo, o que faz bem ao coração. 
Esse prazeroso esforço de servir é uma 
das mais benditas ferramentas para 
ajudar a  visualizar, com clareza, um 
sentido para a vida”, finaliza.
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Ateliê é tema de palestra

A voluntária trabalha no Bazar 
do INCAvoluntário e no HC I

Voluntários participam de treinamento
O INCAvoluntário organizou um treinamento 

para os voluntários que trabalham em todos os 
bazares das unidades com o objetivo de promover 
a qualidade no atendimento.

O evento foi no dia 27 de março, no auditório da 
Coordenação de Administração (COAD). Participa-
ram mais de 50 voluntários que assistiram à palestra 
Qualidade no atendimento, na qual o chefe da Assesso-
ria de Gestão da Qualidade, Mário Ferreira, apresentou 
o perfil das pessoas recebidas pelo INCA.

Em seguida foram divulgados o relatório anual de 
2007 do voluntariado e as metas para este ano.

No leilão realizado pela internet de 14 a 21 de abril, a camisa autografada por 
todo o time de futebol do Botafogo foi arrematada por R$ 300 pela voluntária 
Fernanda Barroso, quantia que será destinada à manutenção das atividades do 
INCAvoluntário. Os jogadores do time também doaram alimentos e brinquedos 
durante a visita realizada ao INCA, no dia 19 de março.

A supervisora do INCAvoluntário, Emília Rebelo, representou o INCA na XX 
Conferência Mundial de Voluntariado, de 2 a 5 de abril, no Panamá (América Cen-
tral). O evento, promovido pela International Association for Volunteer Effort (IAVE), 
foi focado no tema Voluntariado para o desenvolvimento humano: mais solidariedade, 
menos pobreza. Emília ministrou a palestra Resgate da cidadania através do trabalho 
voluntário, sobre o Ateliê de Artes e Ofícios do INCAvoluntário. “A Conferência 
abordou a nossa realidade, ou seja, como mudamos a perspectiva de vida dos usuá-
rios por meio da capacitação. Foi uma ótima oportunidade para trocar experiências 
com outros países”, diz.

A meta para 2007 era aumentar em 20% o número de voluntários no INCA, mas o 
resultado foi bem acima do esperado. O INCAvoluntário fechou o ano com 182 novos 
colaboradores, quase o dobro do registrado em 2006, quando 92 voluntários se juntaram 
à equipe. A supervisora do INCAvoluntário, Emília Rebelo, acredita que a mudança no 
processo de recrutamento foi fundamental para atingir a meta. “Este processo ficou mais 
ágil. Agora as pessoas ligam às segundas-feiras, fazem a inscrição e participam de uma 
palestra. O voluntário começa a trabalhar imediatamente após o treinamento, ministrado 
pelo seu supervisor direto”, conta.

A rotatividade de voluntários ainda é considerada grande. Só em 2007 foram registra-
dos 41 desligamentos. Por isso, também foram promovidas ações para diminuir os casos 
de abandono, como, por exemplo, a realização de palestras de motivação.

Durante o ano passado, o INCAvoluntário teve 370 participações nas palestras de 
recrutamento e promoveu 16 reuniões com voluntários e 35 reuniões de reciclagem.

No início de abril, o INCAvoluntário recebeu uma grande ajuda para a Bolsa de 
Alimentos, que distribui cerca de mil cestas básicas por mês aos pacientes do INCA. 
A empresa New Quality Eventos doou uma tonelada de alimentos ao Instituto.

Indicadores positivos

A palestra serviu, também, 
para esclarecer dúvidas


